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Vzdélavaci projekt €.: 22410420011 Inovace — cesta ke zvySovani konkuren¢ni schopnosti
a rozvoje regiont, ktery je soudasti programu pieshraniéni spoluprace Slovenska republika — Ceské
republika 2007 — 2013 si klade za cil dostat k malym a stfednim podnikim, podnikatelim,
studentim a nezaméstnanym informace a znalosti, které jim pomohou v lepSim rozpoznavani
novych pftilezitosti, rozvoji inovac¢niho potencialu ve smyslu neustalého zlepSovani vSech aktivit a
tim zvysi konkuren¢ni potencial téchto cilovych skupin. Vychozi pfedpoklad pro zahajeni tohoto
projektu je, Zze na ekonomickych vykonech obou zucastnénych krajii se vyznamnou mérou podili
malé a stfedni podniky do 250 zaméstnanci a jejich potencial flexibilni reakce na aktudlni trendy je
do jist¢ miry oslaben nedostatkem zaméstnancii, kteii by byli dostate¢né piipraveni na zvladnuti
inovacniho pfistupu. Tento vliv je zplisoben omezenymi finan¢nimi prostfedky na jejich rozvoj,
ztizenym pfistupem k podpirnym finan¢nim prosttedkim Evropské unie a neznalosti toho, jak o
tyto zdroje pozadat a vyuzit je. A pravé v tomto ohledu néas projekt hodla zaujmout své misto a
poskytnout vzdélavaci aktivity v oblastech, které¢ malé a stiedni podniky v Moravskoslezském kraji
sami oznacuji za nedostatecné.

Kli¢ové faktory omezeného potencidlu rozvoje malého a stfedniho podnikani v regionu jsou
jednak strukturdlniho charakteru, jednak v lidskych zdrojich. Uvédomujeme si, ze soucasné
podminky podnikani v kraji nejsou vzdy naklonény plnohodnotnému rozvoji zaméstnancii. Naroky,
které na n€ jsou v zameéstnani kladeny, Casto nejsou v souladu s tim, jak kvalitu a obsah vzdélavani
chapou a realizuji vzdé€lavaci instituce. Ve vyzkumné fazi projektu jsme proto oslovili malé a
sttedni podniky a na zdkladé¢ jimi definovanych potieb sestavili vzdélavaci moduly, které
odpovidaji aktudlnim pozadavkiim podnikti. Primarni vyzkum probihal v obdobi zafi az prosinec
2010. Béhem tohoto obdobi 10 tazatelti oslovilo pfes 5300 podnikti v Moravskoslezském kraji a
ziskali tak 372 kompletné vyplnénych dotaznikli. Z nich ziskané udaje nam pomohly sestavit plan
vzdélavacich aktivit pro malé a stfedni podniky v takovém rozsahu a néplni, kterd vyhovuje jejich

pozadavkim.

Rozdé€leni respondentii podle okresu

- .
Podniky podle lokality |Pocéet |V procentech Bruntdlsko
Bruntalsko 24 6,5 % ¥ Frydecko-Mistecko
Frydecko-Mistecko 112 30,1 % Karvinsko
Karvinsko 107 28,8 % e

¥ Novoji¢insko
Novojic¢insko 22 5,9 %

5O k
Opavsko 40 10,8 % pavsio
Ostravsko 67 18,0 % Ostravsko




V piehledu dotdzanych podnikd, rozdélenych podle lokality je vidét jednoznacné nejvétsi podil
podnikti v okrese mést Karvina a Frydek-Mistek. Ve vzdalenégjSich oblastech Bruntal a Novy Jic¢in
byla nizkd navratnost a maly zajem o vzdélavaci aktivity patrné disledkem nutnosti dojizdét do

Karviné ¢i Krnova, kde se budou vzdé€lavaci aktivity uskutecnovat.

Rozd¢leni podniki podle velikosti

Pocet zameéstnanci Pocet | V procentech E1-20
1-20 306 82,3 % m)1-50
- 0
21-50 47 12,6 % 51-100
51-100 15 4,0 %
H101-200
101-200 4 1,1 %

V poétu podnikti podle zaméstnancti dominuji malé podniky a zejména pak OSVC.
Z celkového poctu 372 respondentll podnikového dotazniku je 180 zivnosti (48,4 % celkového
poctu), z toho 99 Zen (26,6 % celkového poctu, 55 % zivnosti celkem). Ve 145 pripadech jsou Zeny

zaroven ve vlastnické i manazerské struktute podnikt (39 %).

Primérny pocet zaméstnanct v dotazovanych podnicich je 12,7 a median 4. Z pohledu rovného
pfistupu mezi pohlavimi ze ziskanych udaji vyplyva, Zze vmalém a stfednim podnikani
v Moravskoslezském kraji pocet a postaveni zaméstnanych Zen v podnicich nesouvisi s velikosti ani
se sidlem podniku. 201 podnikd uvedlo, ze se v jejich struktufe nachdzi zeny na manazerskych a
vedoucich pozicich (54 % z celkového poctu podnikid). Primérny pocet fidicich pozic, které

v téchto podnicich zastavaji Zeny, vychazi na 1,78 a median na 1.

Vyzkum také sledoval miru inovacnich aktivit malého a stfedniho podnikani a chépani inovaci.
Ze ziskanych dat vyplyva, Ze nejvice podniky chapou definici inovace jako zlepSovani
produktt/sluzeb (16,5 %), zlepseni/zefektivnéni technickych a technologickych procest (15 %),
zlepseni/zefektivnéni marketingovych procesii na trhu — se zakazniky, dodavateli, partnery apod.
(13,3 %), zlepSeni/zefektivnéni schopnosti zaméstnanct (11,9 %) a jako informace, které
predstavuji vyhodu nad konkurenci (9,9 %). Celkem 141 malych a stiednich podniki povazuje
inovace ve svém podnikani za kli¢ovou hodnotu nebo vyhodu. Celkem 159 podniki uvedlo, ze
v poslednich 5 letech realizovali néjakou inovaci, pfi¢emz hodnoceni jejich efektu je zcela nebo

¢asteéné hodnoceno kladné.



V dotazniku mohli dale respondenti oznacit libovolné mnoZzstvi aktivit, o které projevuji
v ramci projektového vzdélavani zdjem. Celkové bylo na vybér 13 konkrétnich aktivit a jedna
volitelnd. Z nejcastéji oznaCovanych aktivit budou sestaveny ucelené vzdélavaci moduly. Mezi
potfebami komunikace v cizim svétovém jazyce je nejCastéj$i anglictina (102x, 41 %), polStina
(61x, 24,5 %) a némcina (57x, 22,9 %). Ostatni jazyky (Span¢lStina, francouzStina a mad’arstina)
jsou zddany fadové meéné. Mezi jinymi jazyky byla jmenovéana rustina, korejStina a italStina.
Z osobnich dotazovani vyplynulo, ze nejvice zddana je bézna komunikacni Uroven jazyka, ktera

postacuje k odbourani prvotnich bariér zaméstnancti pfi komunikaci. Odborné uroven jazyka byla

vyslovné oznacena jako zadouci jen v minimu ptipadd.

Vzdélavaci aktivita Pocet oznaceni | V procentech
Pocitacové zru¢nosti 144 12,9 %
Obchodni a prodejni zru¢nosti 142 12,8 %
Efektivni komunikace s internim a externim zakaznikem 127 11.4 %
Komunikace v cizim svétovém jazyce 113 10,2 %
Vedeni a motivace lidi 99 8,9 %
Projektovy management, ptiprava projekt z fondt EU 87 7,8 %
Ekonomické zrucnosti a schopnosti vedouciho pracovnika 84 7,5 %
Efektivni, nekonfliktni a asertivni komunikace s kolegy 65 5,8 %
Hodnotové inovacni strategie, nové produkty 57 5,1 %
Tvorba tymu a tymové feSeni uloh 55 4,9 %
Strategickeé fizeni a planovani 52 4,7 %
Poradenska a expertni ¢innost 41 3,7%
Jiné aktivity 24 2,2 %
Vedeni workshopt na feSeni konkrétnich tloh ve firmé 23 2,1 %
Jazyk Pocet oznaceni | V procentech
Angli¢tina 102 41 %
Polstina 61 24,5 %
Neémcdina 57 22.9 %
Jiné (rustina, italStina, korejStina) 15 (10,2,1) 6 %
Spanélitina 8 32%
Francouzs$tina 4 1,6 %
Mad’arStina 2 0,8 %




Struktura z4jmu o tyto vzdélavaci aktivity vedla k sestaveni nékolika modula tak, aby v maximalni

mozné mife odpovidaly potfebam podnikii:

1. Pocitacové zruénosti — uzivatelska troven

2. Marketingové Fizeni — obchodni a prodejni zrucnosti, efektivni komunikace se
zakaznikem, inovacni strategie a nové produkty

3. Komunikace v cizim svétovém jazyce

4. Rizeni lidskych zdroji — vedeni a motivace, asertivni komunikace s kolegy, tvorba
tymu

5. Projektovy management, piiprava projekta z fondi EU

6. Strategické rizeni a planovani — ekonomické zrucnosti vedouciho pracovnika, inovacni

schopnosti firmy

Tyto vzdélavaci moduly budou realizovany formou Skoleni a doprovodnych pracovnich
workshopli, na které Vas timto srdecné zveme. Zajemci se mohou na Skolici moduly hlésit

elektronicky prosttednictvim piihlasek na adrese http://inovace-eu.rs.opf.slu.cz/.




