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Uvod

Vzhledem k pokrocilé fazi sjednocovani vysokoskolskych vzdélavacich systémi
v zemich Evropy (i mimo Evropu), ktery je zndmy jako Bolonisky proces, je
v souCasné dobé patrné rostouci mnozstvi hodnoticich studii, které¢ se vyjadiuji
k Gspé$nosti, u€innosti a vhodnosti aplikace tohoto procesu do narodnich vzdélavacich
struktur. Vyvoj Bolofiského procesu na vyssi iroven [8] predstavuje European Higher
Education Area (EHEA). Cilem ¢lanku je pomoci pozitivniho piistupu zhodnotit dil¢i
vysledky aplikace nékterych zdsad a zmén, které¢ Bolonisky proces zavedl i na
Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné. Z dat primarniho vyzkumu projektu
Inovace — cesta ke zvySeni konkuren¢ni schopnosti a rozvoje regionli budeme ze
ziskanych dat vyhodnocovat vnimani kvality vzdélani, které fakulta poskytuje svym
studentiim. Je zfejmé, Ze sjednocujici snahy maji zna¢ny dopad na vSechny studenty
prostfednictvim zmén struktury studia, ndpln€¢ a formy, které se odrazi v jejich
hodnoceni kvality vzdélani a ptfipravy na budouci zaméstnani ¢i podnikatelskou
¢innost.

1 Formulace problematiky

Vzdélavaci projekt Inovace — cesta ke zvySeni konkurencni schopnosti a rozvoje
regionll z Programu pieshrani¢ni spoluprdce Slovenska republika — Ceska republika
2007 — 2013 ma za ukol zprostiedkovat zaméstnancim malych a stfednich podnikdi,



podnikateliim a studentlim informace a znalosti, které jim umozni 1épe rozpoznat nové
prilezitosti, rozvijet inovaéni potencial a tim v kone¢ném diisledku zvysi konkuren¢ni
schopnost téchto cilovych skupin. Chal a KoSturiak [3] toto fetézeni a duleZitost
schopnosti pfeménit znalosti na konkurencni vyhody zminuji jako kli€¢ k rozvoji
v turbulentnim prostiedi. Obdobn¢ LiSka a Novakova [6] uvadi, Ze pfipravenost
absolventt vysokych §kol ve v§ech forméch vyuky mliZze napomoci zvys$it mezinarodni
konkurenceschopnost celé doméci ekonomiky.

Pro identifikaci vzdélavacich potteb jsme provedli mezi cilovymi skupinami
primarni vyzkum zameéteny na nékolik oblasti. Pro podniky byly dotazniky zaméteny
zejména na inovacni aktivity, potieby jazykové vybavenosti, zaméstnavani Zen,
problematické oblasti podnikatelské aktivity a kooperaci s jinymi spole¢nostmi. U
studentl bylo cilem vyzkumu zjistit jejich spokojenost s tirovni kvality poskytovaného
vzdélani z pohledu cizich jazyk, teoretické a praktické ptipravy, vlastni podnikatelské
aktivity nebo zapojeni do praxe b&hem studia, plany aktivniho zapojeni do pracovni
¢innosti po ukonceni studia, véetné predstav o praci a ndzoru na vyuZiti ziskanych
znalosti v praxi.

1.1 Vyznam vysokoSkolského vzdélani

Ziskani vysokoSkolského vzdé€lani prvniho ¢i druhého stupné je povazovéano za
novy standard, kterym diive bylo ziskani uplného stiedoskolského vzdélani. Becker
[1] a Kamenicek [4] uvadi, Ze ekonomicky je vysokoskolské vzdélani spolu s dalsSim
vzdélanim, vycvikem a vlivem rodiny soucasti tvorby lidského kapitalu. Z pohledu
ekonomické racionality lze vyznam vysSiho vzdélani podpofit tim, Ze primérné
vydélky vysokoSkolsky vzdélanych osob jsou vyS$§i nez primérné vydélky osob
s niz§im vzdelanim [1]. Je zde ovSem nékolik dalSich kritérii rizného charakteru, které
je tteba vzit v uvahu. Konkrétné napt.:

* pramérné hodnoty plati osob s vysokoSkolskym vzdélanim nevypovidaji o
riznicich se ¢etnostech jednotlivych platl podle pozic, ¢i odvétvi podnik,

* zvySujici se pocet osob s ukonfenym vysokoSkolskym vzdélanim vede
k vy$§i nabidce kvalifikované pracovni sily a tim k moznosti snizeni
poptavané ceny prace — 1 pii nizSich cendch préace lze najit kvalifikované
zaméstnance, jeli jich nadbytek (naopak u kvalifikaci s deficitem absolvent
je obtizné najit zaméstnance 1 pii vyrazn€ vysSich cendch poptdvané prace),

* vysokoskolské vzdélani je vniméno jako garance schopnosti budouciho
zaméstnance soustavné pracovat, dosahovat vysledki, prekonavat problémy,

* zaméstnanci jsou cCast&ji vybirdni podle jinych kritérii, neZ jakymi jsou
formalni vzdélani ¢i absolvovany obor studia.

Z téchto a dalSich diivodl je tfeba brat v potaz, Ze vysokoskolské vzd€lani neni
pouze otazkou ziskéani konkrétniho vzdélani ve zvoleném oboru (specializace), ale také
zpusobem, jak rozvijet a podporovat obecné schopnosti, dovednosti a celkovou
gramotnost budoucich absolventi. Jedna se zeyjména o komunika¢ni dovednosti,
aktivni pouzivani cizich jazykl, ICT dovednosti, schopnost naudit se nové véci,



odpovédny pristup k praci nebo také kreativni a vicestranné mysleni. Tyto faktory jsou
u zaméstnavatelll ¢asto cenény vice nez formalni ukoncené vzdélani. Nebyvaly nartst
narokili znalosti v oblasti ICT a technickych prosttedki zmiiuje napt. Vodak [7] proto,
ze 1 pro podnik je dilezité, aby s vyspélymi technologiemi pracovali lidé technicky a
znalostn¢ zdatni. Jeding tak lze zajistit pruznost reakce na zmény, tvofivost a
zpusobilost inovovat.

Z té&chto diivodl by rozhodovani budouciho absolventa o vysokoSkolském vzdélani
presumpce logicky odpovida determinaci diilezitosti lidskych zdroji v podniku, kterou
zminuje napt. Kleibl a kol. [5]: ,,Analyzy uspéSnosti podnikid prokazuji jednoznacné,
ze jednim ze zdkladnich faktord uspéSnosti je schopnost zformovat a vyuzivat lidské
zdroje podniku takovym zplisobem, ktery zabezpeci plnéni cile organizace.

Déle je tieba vzit v uvahu, Ze vysoké Skoly zaCinaji mezi sebou intenzivné soupeftit
o pocCty a kvalitu nové pfichozich studentli. Jak uvadi Enache a Brodsky [2]
spokojenost studenta a chovani studenta jsou determinovany zejm. vztahem univerzita
— student. V analyze dat se budeme zabyvat obecnou urovni pocitované kvality studia
a spokojenosti studentli v nckolika oblastech, které jsou budoucimi potencidlnimi
zaméstnavateli povaZzovany za dilezité a maji nezanedbatelny vliv na pfijeti
absolventa do zamé&stnani.

2 Vyzkumny vzorek

Jako zédkladni statisticky soubor jsme pouzili studentstvo Slezské univerzity,
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Celkem bylo osloveno 568 studentti, ktefti
vyplnili dohromady 215 dotaznikli. Po ukonceni formalni a logické kontroly zistalo
pro vyhodnoceni 186 dotaznikii. Zcela bez chyb je 152 dotaznikl, n¢které vSak lze
zafadit do analyzy 1 sjistymi chybami. Dotazniky nebylo mozné opravit z diivodu
anonymity. Metodou sbéru dat je dotazovani pomoci standardizované¢ho dotazniku,
pficemZ dotazovani probihalo osobni a elektronickou formou. Pro elektronickeé
dotazovani jsme pouzili technologii Google Docs. Jednotlivé charakteristiky
vybérového vzorku jsou zobrazeny v nésledujici tabulce. Analyzu provadime
s pouzitim tabulkového procesoru Microsoft Excel a statistického programu SPSS.

Obr. 1 Rozdéleni podle formy studia Obr. 2 Rozdéleni podle stupné studia
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Tab. 1: Charakteristiky vyzkumného vzorku

Znak Absolutné Relativné (v %)
forma studia: denni/kombinované (elearning) 109/77 59/41
stupen studia Bc./Ing./Ph.D. 72/79/35 39/42/19

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 Metodika zpracovani

Obchodné podnikatelska fakulta jako hlavni pieshrani¢ni partner projektu pouziva
stejnou metodiku vyzkumu i zpracovani jako hlavni partner, kterym je Zilinska
univerzita v Ziling, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov. Primarni
vyzkum podrobné zmapoval soucasnou situaci podnikatelského prostiedi v zdjmovych
krajich (Zilinsky a Moravskoslezsky kraj) a stanovil nékolik kli¢ovych oblasti zajmu
vzhledem k zaméteni projektu — vzdélavaci potieby, podpora podnikatelskych aktivit,
informovanost podniki a pfistup krozvojovym zdrojim, spoluprace malych a
stfednich podniki a vzdélavani budoucich zaméstnancii a OSVC na vysoké kole.

2.2 Vyzkumné otazky

Z deklarace Boloniského systému vyplyva vyssi dliraz na spolupraci vysokych
Skol, resp. jejich studentli s budoucimi zaméstnavateli. Ze vSech oblasti vzdélani je
kladen diraz na univerzalni jazykové znalosti a IT dovednosti, které je tfeba rozvijet u
vSech absolventi. Dlivody dirazu zaméstnavateli na vSeobecné schopnosti a
dovednosti v téchto oblastech vychdzi ze samotnych potieb zaméstnavateld. Toto
podporuji 1 dil¢i zavéry znaSeho primarniho vyzkumu mezi malymi a stfednimi
podniky, které ve vétsi mife dochdzi k zavérim, Ze pracovni sily je ve vétSiné regioni
sice relativni dostatek, ale je obtizné ziskat loajalni, pracovit¢é a spolehlivé
zaméstnance se schopnostmi, které jsou v daném oboru podnikani nezbytné. Jako
velky problém pii obstaravani odpovidajiciho mnoZzstvi pracovnich sil zaméstnavatelé
uvadéji zejména slabé schopnosti prace s pocitaCem, problémy s komunikaci v tymech
a jazykové znalosti.

Otazky, které si pti zpracovani ziskanych dat klademe, zni ndsledovné:

1. Jaka je spokojenost studentl s kvalitou vzdélani a uplatnitelnosti v praxi?
2. Jak studenti hodnoti Groven vyuky ciziho jazyka a jak jsou sami jazykové
vybaveni?

Vysledky vyzkumu spojené s trovni vnimané kvality poskytovaného vzdélani a
spokojenosti studenta s vyukou cizich jazykl ¢i uplatnitelnosti ziskanych znalosti
v praxi povazujeme za velmi dilezité indikatory budouciho zajmu studentl, kteti za
své studium mozna budou platit Skolné (vychdzime ze soucasného stavu navrhu
Skolného). Po zavedeni Skolného lze totiz v souladu s ekonomickymi zasadami
racionality pocitat s rozSitenim vyskytu rozhodovani o kvalité poskytnutého vzdélani a
naslednou uplatnitelnosti v praxi ve vétSi mife neZ je tomu dnes [3]. Ekonomicka



racionalita rozhodovani o vzdélani na konkrétni vysoké Skole je v soucasné dobé¢ 1 pii
kalkulaci s implicitnimi néklady studia niZ$i, neZ jak tomu bude po uzikonéni
Skolného. Lze se také domnivat, Ze se Skolnym se vysokoSkolské vzdélani se postupné
stane spiSe produktem/sluZzbou a bude podléhat konkurenénim vliviim obdobné jako
jiné produkty. A pravé vyse zminované faktory kvality, uplatnitelnosti znalosti v praxi
a ptiprava studentli pro vykon budouciho povolani, resp. pro podnikatelskou ¢innost
jsou klicovymi faktory, které budou mit vliv pii vybéru konkrétni vysoké skoly.

3  Vysledky vyzkumu

Jako prvni jsme analyzovali odpovédi studenti na otazku ,Jak jste celkovée
spokojend/spokojeny se vzdélanim, které Vam doposud univerzita poskytla?.
Histogram Cetnosti zobrazuje celkova data a dale je d€li podle stupné studia. Stupnice
spokojenosti udava celkem 5 stupnit od 1 — Upln€ spokojena/spokojeny po 5 — uplné
nespokojend/nespokojeny, stupen 3 zastupuje neutralni volbu.

Obr. 3: Spokojenost se vzdélanim podle stupné studia
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Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Obr. 4: Spokojenost se vzdélanim celkové
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Z dil¢ich histogramt je patrné, Ze mezi jednotlivymi stupni studia se vyskytuji veétsi
rozdily ve vnimané spokojenosti s poskytnutym vzd€lanim. Studenti navazujicich
studijnich obori se citi méné spokojeni nez studenti bakalaiskych a doktorskych
studijnich programi. Podle nereprezentativni odezvy studentti pii vyzkumu a béhem
vyuky se lze domnivat, Ze jednim z faktord niZ§i spokojenosti je rostouci mira
specializace predmétl a zvySujici se pocet zkouSek za semestr, které spole¢né kladou
na studenty vy$§i naroky neZ v predchozim bakalafském stupni studia. Zadny
z respondentli neoznacil sviij stav za ,,upln€ nespokojena/nespokojeny*.

Dalsi otdzkou, kterou analyzujeme, je vnimani kvality poskytnutého vzdélani Zde
studenti odpovidali na otazku ,,Vzdélani dosud poskytnuté univerzitou hodnotim
jako:*“. Na vybér jsou 4 hodnotici stupné¢ Velmi kvalitni (1), Spise kvalitni (2), SpisSe
nekvalitni (3), UpIn& nekvalitni (4). Data opét rozdélujeme celkova a dil&i.

Obr. 5: Vnimanada kvalita vzdélani podle stupné studia
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Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Obr. 6: Vnimand kvalita videlani celkem
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Obdobn¢ jako u piedchozi otazky pocituji studenti bakalaiského a doktorského stupné
vyS§$i kvalitu poskytovaného vzd€lani nez studenti v magisterském stupni. Zcela
nespokojen s kvalitou vzdélani je v analyzovaném vzorku jediny respondent.

Aplikaci testli v SPSS budeme nyni zjiStovat, zdali souvisi forma ¢i stupent studia
s vhimanim spokojenosti a kvality poskytovaného vzd€lavani. Pro vSechny testy
pouzivame kritickou hladinu vyznamnosti a'=0,05. Pro interpretaci testii vzdjemnych
vztahli budeme brat v tvahu hodnotu oboustranné asymptotické vyznamnosti u
Pearsonova y’ testu i miry vérohodnosti (Likehood Ratio, LR) pro ptipad poruseni
predpokladti Pearsonova y° testu. Nulova hypotéza vsech testovanych vztaht
predpoklada nezavislost obou faktori, pii jejim zamitnuti pfijmeme alternativni
hypotézu o vzajemné zavislosti testovanych faktori.

Nulové hypotézy pro testované vztahy:

H,: Pocitovana spokojenost s poskytnutym vzdélanim nesouvisi s formou studia
respondentut.

H,: Pocitovana spokojenost s poskytnutym vzdélanim nesouvisi se stupnem studia
respondentui.

Hj: Vnimana kvalita poskytnutého vzdélani nesouvisi s formou studia respondentul.

Hy: Vnimana kvalita poskytnutého vzdélani nesouvisi se stupném studia respondentit.

Tab. 2: souhrnné vysledky testovanych vztahii

Proménné Pearson LR Nulova hypotéza
H; Spokojenost/forma studia 0,000 0,000 zamitame
H, Spokojenost/stupen studia 0,000 0,000 zamitame
H; Kvalita/forma studia 0,000° 0,000 zamitame
H, Kvalita/stupeni studia 0,000" 0,000 zamitame

“: predpoklady pro Pearson X2 test byly poruseny, bereme v uvahu hodnotu o. LR

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Ve vSech ctyfech testovanych vztazich testy potvrzuji vzdjemnou zavislost mezi
proménnymi. Zamitdme proto nulové hypotézy ve prospéch alternativnich, coz
znamena, Ze forma 1 stupen studia maji u respondentii vliv na vnimanou spokojenost a
kvalitu vzdélani, poskytovaného univerzitou, resp. fakultou.

Druhou oblasti, kterou budeme analyzovat, jsou jazykovd vybavenost studentl a
hodnoceni kvality vyuky cizich jazyk na fakulté. Podle dat z dotazniki povaZzuje
drtiva vétSina respondentti (92,5 %) znalost cizich jazykl za dilezity faktor kariérniho
rozvoje a uplatnéni se v hospodaiské sféfe. Jako divody jsou uvadény nejCastéji
poZzadavky zaméstnavateli na znalost cizich jazykli, nutnost spoluprice se
zahrani¢nimi subjekty, terminologie a nové znalosti z oboru. Jazykovou piipravu



respondenti hodnotili v otdzce ,,Myslite si, Ze Vas univerzita v oblasti cizich jazyk
pfipravuje na praxi dostate¢né?‘ Skdlou 1 — urcité ano, az 4 — urcité ne. Prvek 5 —
neumim posoudit, jsme zafadili pro respondenty, ktefi o vyuziti cizich jazykl dosud
nemaji jasnou predstavu.

Obr. 7: Hodnoceni pripravy cizich jazykit pro praxi podle stupné studia
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Obr. 8: Hodnoceni pripravy cizich jazykit pro praxi celkem
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Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Z histogramu je patrné, ze hodnoceni piipravy v oblasti cizich jazykl je hodnoceno
respondenty prevazné negativng. P¥i aplikaci Pearsonova y” testu i LR lze déle tvrdit,
7e hodnoceni pfipravy cizich jazyka pro praxi je zavislé na stupni studia. Respondenti
v magisterském stupni studia jsou vyrazné mén¢ spokojeni nez studenti v bakalatském
a doktorském studiu. Na zdkladé naSich zkuSenosti a zpétné vazby z primarniho
vyzkumu se domnivame, Ze tato nespokojenost vyplyva zejména z nutnosti pracovat
s cizojazyénymi materidly a informacnimi zdroji, kde se studenti pfi studiu a
zpracovavani zavéreénych praci setkavaji s terminologii a specifickym stylem
formalniho psaného jazyka, ktery neznaji. Také se ¢ast studentl pii brigddach, praxich
a studijnich pobytech setkava s problémy s plynulou komunikaci, ktera se ve Skolnim
prostiedi d4 naucit jen s obtiZemi.



Posledni oblasti, kterou jsme se pii zpracovani ¢lanku zabyvali, je aktudln€ vnimana
znalost cizich jazyki jednotlivych respondentii. V dotazniku méli respondenti za kol
vyjmenovat osvojené cizi jazyky a subjektivné zhodnotit jejich kvalitativni uroveil. Na
vybér pii zhodnoceni urovné znalosti jazyka méli respondenti na vybér: Zaklady (1),
Pokrocily (2), ZkuSeny (3). Piehled ziskanych dat je v nasledujici tabulce. Jednotlivé
jazyky jsou rozdéleny podle rovné znalosti, tuéné je zvyraznéno pét nejpocetnéjSich

v

hodnot, Sedou barvou jsou zvyraznény nejcetnéjsi urovné znalosti daného jazyka.

Tab. 3: Souhrn jazykového vybaveni respondentii

iroven AnJ NJ RJ PlJ FrJ SpJ Jiny
1 51 63 37 15 13 19 12
2 94 49 21 9 6 2 3
3 25 10 3 7 1 0 2

Celkem 170 122 61 31 20 21 17

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Tab. 4: Pocet osvojenych jazykit podle urovné znalosti

pocet pocet respondentil
jazyki celkem uroven 1 uroven 2 uroven 3
1 21 89 121 31
2 101 47 25 7
3 43 7 4 1
4 a vice 21 1 0 0

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Jak vyplyva z vySe uvedenych tabulek, je nejcastéjSim osvojenym cizim jazykem
vSech dotazovanych studentli angli¢tina a némcina. Po nich nésleduje rustina a
polStina, ostatni jazyky jiz lze povazovat za minoritni. Jako pozitivni 1ze hodnotit
sttedni Uroven znalosti u anglického jazyka, ktery je vyZadovan zaméstnavateli
nejcastéji jako univerzalni jazyk.

Déle vidime v piehledech osvojenych jazyk celkem (Tab. 4), Ze vétSina
respondentli (konkrétn¢ 101) hovoii dvéma jazyky a druhd nejpocetnéjsi skupina
respondentli (celkem 43) hovoii bez ohledu na uroven tfremi jazyky. Pfi zohlednéni
jazykové urovné vidime, Ze na urovni pokroc¢ilého mluv¢iho hovoii alespon jednim
jazykem 121 respondentli, alespoii dvéma jazyky stejné Urovné 25 respondenti.
Vzhledem ke stanovenému cili ¢lanku se nebudeme dale zabyvat normativnim
posuzovanim dostate¢nosti jazykové vybavenosti, stejné tak je tieba vzit v ivahu, Ze
hodnoceni jazykové urovné zavisi ryze na subjektivnim hodnoceni respondentli a
nemusi piesné¢ odrazet redlnou schopnost komunikace vuvedeném jazyce.
Domnivame se taktéz, ze vyznamna cast jazykovych znalosti nesouvisi s vyukou na
pudé Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné, ale naopak je soukromou aktivitou
student?l.



4 Naméty pro dalSi vyzkum

V mnohych publikacich se objevuji snahy o charakterizovani tlohy a fungovani
vysoké Skoly na zakladé provétenych vzorctli, uplatiovanych v raznych institucich.
Takovy postoj je zaujiman jak k tradiénim kamennym univerzitdm se staletou historii,
tak 1 k univerzitam a vysokym Skoldm mladym, ¢i regionalnim. Slezska univerzita ma
za sebou dvacet let existence. Patii k univerzitdm regionalnim a plsobi na pohranici
dvou dalSich stath. O to vice musi fesit otazku kvality vzdélavani a spoluprace, v€etné
spoluprace mezinarodni.

V réamci udrzitelnosti projektu, jehoz soucasti je 1 prezentovany vyzkum, jako
potiebné a velmi prospésné vidime porovnani vysledk naseho vyzkumu s vysledky
vyzkumu realizovaného mezi studenty Zilinské univerzity a také porovnani sylabi
vybranych ptfedmétii obou univerzit. Takto ziskané udaje a zkuSenosti by se mély stat
zdkladem pro pfipravu rozsdhlejSiho vyzkumu, ktery bude realizovdn rovnéZ na
vybrané univerzité v Polsku a mél by zahrnovat nasledujici oblasti:

* porovnani spokojenosti studentl tfi zemi se ziskanym vzdélanim,
* hodnoceni ziskanych znalosti a zkuSenosti ve vztahu k potfebam trhu,
* porovnani sylabli vybranych predméta tii univerzit,

* hodnoceni védomosti a zkuSenosti absolventy téchto univerzit.

Po analyze vysledkll vSech oblasti zahrnutych do vyzkumu bude mozno formulovat
navrhy na zkvalitnéni ¢innosti zkoumanych univerzit v ménicim se prostiedi a silici
konkurenci.

Zavér

Vysledky primarniho vyzkumu ukazuji, Ze existuje realny dopad prob&hnuvsich
zmén na spokojenost studentli se studiem a poskytnutym vzdélanim. Jako pozitivni
chapeme fakt, ze studenty popisovand spokojenost se vzdélanim a jeho kvalitou je na
dobré urovni. Zaroven konstatujeme, Ze mezi studenty jednotlivych stupiiii existuji
vyznamné rozdily, které maji vliv na vnimani spokojenosti, resp. kvality poskytnutého
vzdélani. V oblasti cizich jazykl lze tvrdit, Ze vnimani studentl je ve srovnani
s celkovou kvalitou studia horsi. Ackoliv podle subjektivniho hodnoceni studenti jsou
jejich jazykové znalosti na primérné trovni, z vysledkt také vyplyva, Ze kvalita vyuky
cizich jazykil je pro budouci pracovni nasazeni a redlné potieby hodnocena spiSe
negativné. Studenti sami tak pocit'uji nedostateCnou piipravu na pouzivani cizich
jazyki v budoucim Zivoté. Domnivame se také, Ze ¢ast jazykovych znalosti nepochdzi
z vyuky na Obchodné podnikatelské fakulté, ale z ostatnich aktivit studentl jako napf.
zahrani¢ni soukromé pobyty, brigady, jazykové kurzy, vyménné pobyty ¢i jiny béZny
styk s cizim jazykem. Mezi ostatnimi cizimi jazyky se Casto vyskytuje italStina a
blizkovychodni jazyky.

Z analyzovanych dat vyplyva, Ze dopady Bolofiského procesu, resp. jeho aplikace
na Obchodné podnikatelské fakulté se projevuji nejvice skrz vyrazné nizsi spokojenost



studentl navazujiciho studia. U nich je zvySujici se specializace v oboru doprovazena
vy$§im poctem predméti, tedy 1 zapoctl, zkousek a studijnich povinnosti, coz vede
k pocitu nizsi kvality vyuky €i pretézovani. Lze se domnivat, Ze v souladu se zavéry
studie [2] je TUprava studijni zat€Ze v navazujicich programech v budoucnu
nevyhnutelnd, bude-li fakulta usilovat o posileni své pozice mezi potencidlnimi a
novymi studenty. Domnivame, Ze soucasna nespokojenost miize v konecném diisledku
vést ke sniZeni celkoveé spokojenosti studentii s kvalitou vzdélani poskytnutého
univerzitou a v dlouhodobém aspektu fakulté 1 univerzit¢ miZze spiSe uskodit.
Snizovani kvality tercidlniho vzdélavani v pfimém rozporu nejen s cili narodniho
vyznamu Skolstvi, ale 1 s cili spolupréce, které vytycila EHEA [§].

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou projektu ¢€.: 22410420011 Inovace — cesta
ke zvySovéani konkurence schopnosti a rozvoje regionii z Programu pieshrani¢ni
spoluprace SR-CR 2007-2013.
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